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AIRCRAFT AND MORE

Herrn Hintermayr

Hubertendorf 32 / Top 16

3372 Blindenmarkt

Austria

Estenfeld, 01.02.17

Betreff: AEROX Europa Kundenservice

Sehr geehrter Herr Hintermayr,

ich mochte mich bei Ihnen fiir Ihr auBerordentliches Entgegenkommen sehr herzlich
bedanken.

Im April 2016 hatten wir bei der AERO in Friedrichshafen iiber die Kosten fiir die
Uberholung meines gegenstindlichen Zylinders gesprochen. Im Dezember 2016 habe ich
Ihnen diesen zur Uberholung gesendet.

Im Januar 2017 haben Sie mich dariiber informiert, dass es Ihrem Priifer nicht mehr moglich
sei, einen nicht CE-zertifizierten Zylinder zu tiberpriifen.

[hr Verhalten hat mich sehr positiv liberrascht, eine andere Firma hitte mir mit 100%iger
Sicherheit den Zylinder wieder retourniert. Sie jedoch haben Ihr Wort gehalten, und uns ohne
Mehrkosten, ohne Vorauskasse und ohne lange Diskussionen einen komplett neuen C-
Zylinder (Serialnummer: GE496078) zur Verfligung gestellt.

Mititreundlichem Gruf3

Michaeh Maukner
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